
 

MARCO DE OPERACIÓN DE INSTITUCIONES DE CUIDADOS A LARGO PLAZO DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 
 PRUEBAS 

EQUIPOS DE 
PROTECCIÓN 

PERSONAL 
CAMAS PERSONAL LIDERAZGO 

PERSONA 
ENTRENADA EN 
PREVENCIÓN Y 
CONTROL DE 
INFECCIONES 

CULTURA DE 
CUIDADOS 

ENTORNO 
FÍSICO 
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Identificación de 
casos 

asintomáticos, con 
pruebas a todas las 

personas 
residentes y a todo 

el personal. 

Cantidad óptima de 
insumos. El personal 

accede a todo lo 
que requiere. 

Ocupación 
total. Sin 

restricción de 
admisión ni 

traslado. 

Suficiente para 
mantener o 

exceder el mínimo 
requerido. 

Disponibilidad de 
tiempo completo 

de la persona 
líder. 

Disponible tiempo 
completo. 

Visitas permitidas; se 
respetan todos los 

derechos y las 
preferencias de las 

personas residentes; el 
personal no teme por la 

seguridad de las 
personas residentes. 

Se satisfacen o 
exceden los 

estándares de 
limpieza y 

desinfección 
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 Pruebas 

disponibles para 
personas 

residentes o 
personal que han 

estado en contacto 
con casos de 
COVID-19. 

Cantidad suficiente 
de insumos. El 
personal debe 

racionar para uso 
diario. 

Variación de 
20% de no 
ocupación. 

Restricción de 
admisión y 
traslado. 

Necesidad de 
personal externo 
para mantener el 

mínimo requerido. 

Disponibilidad 
tiempo completo 

de la persona 
líder o un 
suplente. 

Disponible medio 
tiempo. 

Visitas limitadas; 
compromiso de algunos 

de los derechos y las 
preferencias de las 

personas residentes; el 
personal expresa temor 
por la seguridad de las 
personas residentes. 

Limpieza y 
desinfección de 

superficies y 
objetos 

racionando el uso 
de insumos. 
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Pruebas solo 
disponibles para 

personas 
residentes o 
personal con 

síntomas 
sugerentes de 

COVID-19. 

Cantidad mínima de 
insumos. El personal 
debe racionar para 

uso semanal. 

Variación de 
>20%-50% de 
no ocupación. 
Restricción de 

admisión y 
traslado. 

El personal deber 
realizar tareas que 
habitualmente no 
le corresponden 
para mantener el 

mínimo requerido. 

Disponibilidad 
limitada de la 

persona líder o un 
suplente. 

Disponible menos de 
medio tiempo. 

Visitas prohibidas; 
compromiso de algunos 

de los derechos y las 
preferencias de las 

personas residentes; el 
personal expresa temor 
por la seguridad de si 

mismo y de las personas 
residentes. 

Limitación de la 
limpieza y 

desinfección al 
racionar los 
insumos y al 

personal. 
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No hay pruebas 
disponibles. 

Cantidad escasa. El 
personal en 

ocasiones no tiene 
EPP. 

Variación de 
>50% de 

ocupación. 
Restricción de 

admisión y 
traslado. 

No se logra 
mantener el 

mínimo requerido. 

Sin disponibilidad 
de la persona 

líder o un 
suplente. 

No disponible. 

Sin comunicación con el 
exterior; compromiso 
de los derechos y las 
preferencias de las 

personas residentes; el 
personal teme por su 
propia seguridad y se 
rehúsa a atender a las 
personas residentes. 

Incumplimiento de 
los estándares de 

limpieza y 
desinfección. 

O
P

E
R

A
C

IÓ
N

 

C
A

T
A

S
T

R
Ó

F
IC

A 

Traducido y adaptado de: Behrens LL, Naylor MD. "We are Alone in This Battle": A Framework for a Coordinated Response to COVID-19 in Nursing Homes. J Aging Soc Policy. 2020 Jul-Oct;32(4-5):316-322. PMID: 32497467. 
doi: 10.1080/08959420.2020.1773190. 

            M
a

yo
r a

cce
so

 a
 in

su
m

o
s y re

cu
rso

s p
a

ra
 u

n
a

 o
p

e
ra

ció
n

 ó
p

tim
a

   M
á

s 
co

n
ta

g
io

s 
p

o
r 

S
A

R
S

-C
o

V
-2

 d
e

 p
e

rs
o

n
a

s 
re

si
d

e
n

te
s 

y 
d

e
l p

e
rs

o
n

a
l 


